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요 약  

 
최근 택배시장이 활성화되면서 인력부족이 문제가 되고 있다. 택배의 집하과정에서의 인력이 많이 

필요로하여 집하과정에서의 자동화가 필요하다. 본 연구에서는 아두이노와 안드로이드 애플리케이션을 

사용해 QR 코드를 이용한 지역 식별, 초음파센서를 활용하여 크기 측정한다. 측정된 정보를 활용하여 

서보모터와 컨베이어벨트를 활용하여 집하 단계의 자동화를 구현하였다. 본 연구를 통해 인력부족 문제 

및 인명피해를 줄이고 택배 집하 및 상차 과정에서의 효율을 높이는 방법을 제안한다. 

 

 

Ⅰ. 서론  

국토교통부의 자료에 따르면 택배 시장은 비대면 

상거래의 증가로 10 년간 (‘10~20’) 연평균 9.6%의 빠른 

성장을 보이고 있다 [1]. 또한, 국토교통부와 

한국통합물류협회의 자료에 따르면 최근 3 년간 물동량은 

19 년 9.7%, 20 년 20.9%, 21 년 7.59%로 지속 증가하고 

있다 [2]. 택배 기사 총 23 명중 16 명은 집하 업무와 

배달 업무를 동시에 수행하였고, 집하 업무 없이 배달 

업무만 수행하는 택배기사가 5 명, 집하 업무 만을 

수행하는 택배기사가 2 명으로 구성된다 [3]. 위와 같이 

택배 과정 중 집하 과정이 가장 크지만 집하 업무만 

담당하는 인원이 절대적으로 부족한 상황이다. 이로써 

현재 택배 시장 물류센터의 노동력 부족 문제를 

해결하기 위한 방법이 필요하다. 본 연구는 물류센터의 

노동력 부족 문제를 해결하기 위한 방안으로 지역 식별, 

크기 분류 후 상차하는 방법을 포함한 효율적인 

시스템을 제안하고자 한다. 아두이노와 앱인벤터 등 각종 

센서들을 이용하여 택배 상자를 분류하는 시스템의 

프로토타입을 제작하였다. 

 

Ⅱ. 본론  

본 연구는 택배 집하 시스템은 초음파센서와 

안드로이드 애플리케이션 생성 도구인 앱인벤터를 

이용하여 택배를 분류하는 시스템을 제안하였다. 택배 

집하 시스템의 알고리즘은 Figure 1 과 같다. 택배 집하 

시스템의 알고리즘은 이용자가 앱을 이용하여 QR 코드 

스캔 후 저장된 지역에 관한 데이터를 전송한다. 택배 

분류기에 설치된 초음파 센서를 통해 택배의 크기를 

측정하며 크기 분류 통을 움직여 최종적으로 분류된 

지역 및 크기에 따라 이동한다. 또한, 비상상황 발생시 

이용자가 비상버튼을 눌러 시스템을 정지할 수 있도록 

설계하였다. 

 

 
Figure 1. 택배 분류 시스템 알고리즘 
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Figure 2. 프로토타입 형상 

 

 
Figure 3. 택배 분류 시스템 작동을 위한 애플리케이션 

 

제안하는 시스템의 프로토타입의 형상은 Figure 2 와 

같다. 하드웨어 설계로 초음파 센서, 서보모터, DC 모터 

및 모터드라이버를 활용하여 박스 크기 측정 및 지역 

분류를 하고 크기 분류 통에 적재하는 시스템을 

구현하였다. 

소프트웨어 설계로는 Figure 3 과 같이 앱인벤터를 

활용하여 아두이노와 안드로이드 스마트폰을 연결하여 

데이터를 통신할 수 있는 애플리케이션을 개발하였고 

아두이노를 통해 컨베이어벨트와 서보모터, 비상 버튼을 

이용할 수 있도록 시스템을 구현하였다. 개발된 앱에서는 

블루투스 연결을 통해 핸드폰과 아두이노의 연결이 

가능하며 스캔 버튼과 공유 버튼으로 QR 코드를 스캔 및 

전송이 가능하다. QR 코드는 배달 지역 정보를 포함하고 

있어 지역별 분류가 가능하게 한다. QR 코드의 지역 

정보와 초음파센서를 통한 택배 크기 정보를 읽어 

서보모터가 각 크기 분류 통에 이동할 수 있도록 

동작한다. 또한, QR 코드를 읽는 애플리케이션에 

비상정지 버튼을 추가하여 비상상황 발생 시 총 공정을 

정지시켜 안전 사고를 대비할 수 있다. Figure 4 는 

개발한 시스템의 프로토타입이다. 3D 프린트를 활용하여 

구성하였으며 실제 택배 분류 상황에 맞게 다양한 택배 

상자 크기와 서보모터를 구성하였다. 

 

 
 

 

  
Figure 4. 택배 분류 시스템의 프로토타입 

 

Ⅲ. 결론  

본 연구에서는 택배 집하와 상차과정에서 활용할 수 

있는 시스템을 제안하고 프로토타입을 제작하였다. 본 

연구에서 제안하는 시스템을 활용하여 집하에서 

상차과정까지 자동화가 가능하며 택배 산업에서의 

필요한 노동력을 줄일 수 있다. 또한, 크기 분류 통을 

이용하여 바로 운송 트럭에 적재함으로써 시간 및 

효율성을 극대화할 수 있다.  

향후 연구를 통하여 기계학습 기반의 객체탐지 등을 

통하여 크기 및 재질에 대한 다양한 분류를 

수행함으로써 더욱 다양하고 세밀한 분류가 가능한 택배 

분류기를 개발하고자 한다. 
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